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Dnia 19 stycznia 2006 r. Europejski Komitet Ekonorio-Spoteczny, dziakg na podstawie art. 29
ust. 2 regulaminu wevetrznego, postanowit opracowapinie z inicjatywy wiasnej w sprawie:

~Wktad wspieranego przez technologie informatycksetatcenia przez calgycie
w konkurencyjnf Europy, przemiany w przeshy oraz rozwoj kapitatu
spotecznego”.

Komisja Konsultacyjna ds. Przemian w Przéhayktorej powierzono przygotowanie prac Komitetu
w tej sprawie, przyfa swop opinig dnia 31 sierpnia 2006 r. Sprawozdawbyt Marian
KRZAKLEWSKI. Wspotsprawozdawgbyt Andras SZUCS.

Na 429. sesji plenarnej w dniach 13-14 wsrée 2005 r. (posiedzenie z dnia 13 wirda) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny stosunkiem gtoséw @816, przy 11 osobach wstrzyracych sg
od gtosu, przyjt nastpujaca opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1 Europejski Komitet Ekonomiczno Spoteczny wyagprzekonanieze zastosowanigrodkdw
elektronicznych w nauczaniu i szkoleniach (e-Ieraangri powinno wspomoc UriEuropejsk
w realizacji dziata zmierzagcych do zwgkszenia efektywniei i jakosci ksztatcenia, w tym
takze umaliwienia prowadzenia edukacji i szkaélev miejscu pracy. Dzki temu, medzy
innymi, ulegm obnizeniu koszty szkolenia pracownikow, co zdecydowapi@orawi
konkurencyjné¢ przedstbiorstw, szczegdlnie matychsiednich.

1.2 Komitet uwaa, ze wspierane przez technologie informacyjno-komuryk# (Information
and Communication Technologies — ICT), ksztalcésigkolenia g jeszcze niespdjne w UE.
Jest to spowodowane amprodndcia jezykowa i Kkulturowsg oraz niewystarczaga
dojrzatccia odpowiednich rynkdw.

E-learning (e-nauczanie} wykorzystanie nowych technologii multimedialnycimternetu do poprawy jakoi nauki poprzez
utatwienie dosfpu do materiatéw i ustug, jak réwriedalnej komunikacji i wspotpracy.
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Aby to zmiené, nalery zwigkszye otwartag¢ instytucji w catym obszarze edukaciji,asknie
Z ksztalceniem ustawicznym (LL Hfelong Iearningz, tak aby faktycznie wdéano nowe
formy ksztalcenia i coraz powszechniej je stosowavepierajc integracg wiedzy i praktyki
w celu uzyskania synergii z planowanym rozwojenhigdogicznym i gospodarczym.

Komitet uwaa, ze Komisja Europejska jest najbardziej odpowiedmuaeto, by wyznacza
w tym kontekcie nowy kierunek. Kwestia komunikacji i koordynagja zatem szczeg6lne
znaczenie dla s#b Komisji, zwlaszcza w dziedzinie edukacji i spalestwa
informacyjnego.

Nadszedt czas, by wdzy¢ naule przy wyciu srodkow elektronicznych do gtéwnego nurtu
zdobywania wiedzy i uzidakonsolidact profesjonalnej wiedzy w tym obszarze, co otworzy
drogz do wypracowania spdjnego po&Ba i pomae w prezentacji otrzymanej waétd
dodanej.

EKES jest przekonanyze w UE potrzebny jest wzrostwiadomaci na temat ICT,
szczegoOlnie w odniesieniu do tego, w jaki sposd@hrielogie te mog by¢ wsparciem dla
szkoler w dziedzinie przemystu i nauki przez cajeie, whczajc w to:

- ksztatcenie w znacznej mierze w miejscu pracy, rukieowane na rozwrzywanie
biezacych probleméw w danym kontédie,

- metody i podeicia uznajce wczeéniejsze osigniecia w nauce, tate dzkki pracy
i praktyce, oraz zaglajace do czynnego angawania s¢ w ksztalcenie, zardwno
indywidualne, jak i zespotowe.

EKES apeluje do instytucji Unii Europejskiej ifsaw czionkowskich, aby wprowadzaj
W zycie programy rozwoju zwrane z kreowaniem spoteéatwa informacyjnego, pagiaty

0 tym, ze procesy te nie magprowadzé do jakichkolwiek form wykluczenia, a zatem nie
mozna tworzy zadnych spotecznych, gospodarczych i regionalnyalarogzés w dostpie
do infrastruktury elektronicznej jako nadzi uczenia i

Komitet podkréla, ze kluczowym warunkiem zastosowania ICT w LL, szcdeig
w obszarach wiejskich i matych miastach WspoéInjest wspieranie przez UE iady krajow
cztonkowskich internetowych ad¢zy szerokopasmowygh pozwalagcych na dosp do
systemow nhauki dragelektroniczia. Sytuacja jest wytkowo trudna na tego typu obszarach
w nowych krajach czionkowskich. To jeszcze mocnigasadnia tez ze nie mana
akceptowa jakichkolwiek barier w dogpie do hczy szerokopasmowych.

Lifelong Learning- ksztalcenie przez calgcie, ksztalcenie ustawiczne) — termin oznagzgjze zdobywanie nowej wiedzy
uznaje st obecnie za procesagity, ktéry nie kdiczy sk wraz z uk@czeniem szkohgredniej lub uczelni wiszej, lecz w sposéb
nieprzerwany trwa przez catgcie zawodowe kalego cztowieka, a nawet po jego pfzej na emerytur. Obejmuje wszystkie
etapyzycia i wszystkie grupy spoteczne, wzgji mierze dziki mozliwosciom, jakie zapewnia nauka przyyeiu komunikacji
elektronicznej frédto www.elearningeuropa.info).

Szerokopasmowy degt do internetu — kanat komunikacyjny ozejiwydajnéci, pozwalajcy na szybki i tatwy dogp do
informaciji oraz systeméw nauki drpglektroniczi (zrédto: www.elearningeuropa.info).
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1.4.2 W tym kontekcie EKES zwraca sido KE, aby kwestia dogiu do hczy szerokopasmowych
zostata uznana jako element szerszej strategii gawej do nadania e-dagtowi statusu
ustugi wyteczndgci publiczne;j.

15 Komitet uwaa, ze w dziedzinie elektronicznej edukacji i szkokea odlegté¢ nalezy zwrdocic
szczegOla uwag; na niebezpieczstwo wystpienia luki pokoleniowej, zwlaszczae coraz
wiecej dziatsh w zakresie ksztalcenia dorostych przez cajeie kedzie przebiega za
posrednictwem ICT.

1.6 EKES chciatby rowniz zwrécic uwag: na to,ze e-learningnalezy projektowd takze jako
rozwiazanie ,przyjazne dla niewidomych”. Znang techniczne wdrgenia w tej dziedzinie,
zatem autorzy podcznikéw dotycacych e-learning powinni oprzé sie na zbiorze regut
przygotowanych przez organizacje, ktore reprezemmpolnoty niewidomych.

1.7 EKES wyraa przekonanieze ksztalcenie za pom@clCT (e-learning powinno by
skutecznym nardlziem poprawy konkurencyjdoi przedsgbiorstw i zwkkszania ich
potencjalu w dzialalniwi gospodarczej, szczegodlnie potencjalu maltychsrédnich
przedstbiorstw, ktore maj do odegrania kluczow role w generowaniu wzrostu
gospodarczego i tworzeniu miejsc pracy.

1.8 Komitet uwaa, ze rozszerzenie w UE zakresu wspierania ksztalcpriaz calezycie
poprzez ICT hdzie mialo zasadniczy wpltyw nie tylko na zkézanie konkurencyjrici
przedstbiorstw, ale take na wzrost kapitatu spotecznego os6b w nich zatamych, co
powinno spowodow@podniesienie wartai kapitatu europejskich przedbiorstw.

1.9 EKES stwierdza, ze istnieje pilna potrzeba olkienia nowej roli spoteczstwa
obywatelskiego i dialogu partneréw spotecznych wonpocji i wdraaniu edukacji
ustawicznej realizowanej za pomgae-learning w obszarze rynkéw pracy UE. Przygotawan
wszystkich europejskich spotecmstw do uczenia siprzez caterycie wspieranego przez ICT
przyczyni s¢ do budowy Europejskiego Obszaru Wiedzy oraz spefstwa opartego na
Wiedzy4.

1.10 Komitet pragnie zauwg¢, ze whczenie ICT w proces nauczania i profesjonalna
konsolidacja edukacji elektronicznej odbywa siolniej niz oczekiwano. Dlatego naie
zwrdécic sig do kompetentnych wiadz na szczeblu UE i krajowypodgcie srodkow, ktére
znacaco zwikszytyby zakres stosowania metadlearningu Mogtoby to mié istotny
wplyw na konkurencyjn& i wydajnas¢ w przemyle.

Spoteczéstwo oparte na wiedzy- spoteczéstwo, ktérego zorganizowane dziatanie opiera s tworzeniu, szerzeniu
i wykorzystaniu wiedzy do stalego aszania umiejtnosci oraz do petnego zaangavania s¢ w zycie rodzinne, spoteczne
i zawodowe, COM(2001), 678 final.
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EKES apeluje do instytucji UE, aby zwrdcily szczlegduwag; na potrzeby MP, ich sieci
oraz organizacje przedstawicielskie w celu zapemaiezeczywistego wykorzystania przez
nie ICT w szkoleniach.

Komitet uwaa, ze za pomog kompleksowych programéw i zagh naley stale
i systematycznie wspietanauczycieli kdacych instruktorami w dziedzinie nowoczesnych
technologii i metodologii (pedagogika informatycgna

EKES chciatby podkidi¢, ze szczegdlnej uwagi Komisji Europejskiej wymagazéakwestia
praw wiasnéci intelektualnej w informatycznyrrodowisku edukacyjnym.

W koncowej konkluzji, w ramach wnioskow i zalégeKomitet proponuje, aby zgodnie
z wprowadzonym jg w UE nazewnictwem, takim jak-Europa, e-learning, e-skillgd.,
wprowadz¢ dla wspieranego przez ICT uczenia przez catezycie okrdlenie e-LL (e-
Lifelong Learning, i tym samym podkigi¢ role i potrzelg rozwijania i rozpowszechniania
tej formy ksztalcenia w planie dziatania e-Eurogaviazanej z nim inicjatywie i2010.

Wstep i uzasadnienie tematyki opinii

Przedmiotem opinii jest wkiad wspieranego przehnetogie informacyjno-komunikacyjne
(ICT) ksztalcenia przez calg/cie w konkurencyjn&, przemiany w przenije oraz rozwoj
kapitatu spotecznego w Unii Europejskie;j.

W zwiazku z wdraaniem strategii lizbaskiej ksztatcenie przez cakgcie staje s jednym
z najwaniejszych paj¢ w polityce edukacyjnej oraz w nowych programachkeaayjnych
UE na lata 2007-20I3Elastyczne i otwarte metody ksztalcenia i szkaezastosowaniem
ICT z pewndcia odegrag kluczows role w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Podizajac za przetomowym programem e-Europa i dziataniapriowadzajcymi e-learning
ktére zaowocowaly ju obiecujcymi faktami, naley rozwazy¢, w jaki sposdb wyagna¢
korzyséci z tych osiagnig¢ w odniesieniu do przemian w przegte jak rozwiné zwiazane z
tymi osiagnieciami mazliwosci oraz w jaki sposéb nakilec perspektywy na przyszé.

Uwagi ogolne

Znaczenie technologii informatycznych w procesiewoju zasobdéw ludzkich docenit
Parlament Europejski i Rada BiEtore zatwierdzity wieloletni program (2004-2006&

rzecz efektywnego wprowadzania ICT w systemach a&cjukv Europie. Podstawowym
celem programu jest wykorzystanie ICT do prowadzewiysokiej jakéci ksztatcenia
i szkolex w kontelgcie LL.

An integrated action programme in the field oflbfeg learning COM(2004) 474 final, 14.7.2004.

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 23I@EAVE: Program e-Learning — ksztatcenie za pemowdiow
elektronicznych, 5.12.2003.
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Ksztalcenie otwarte, elastyczne, na odlégtovraz ze-learningiemdominowato w ostatniej
dekadzie, a obecnie jest na nowo rozpatrywane vezg® kontekcie. Wspierane przez ICT
ksztalcenie, czylie-learning, czynia naszezycie, uczenie sii prac bardziej elastycznymi
i uwazane g za jeden z gtéwnyckrodkow do osigniecia strategicznych celéw lizhskich.

Zyskuja na znaczeniu ksztalcenie nieforma{lriejncydentaln@ oraz ksztatcenie w miejscu

pracy.

W opinii EKES-u z 2004 r. pt.:Skuteczniejsze wdianie strategii Iizbszkiej’9 wskazano na
potrzelez zbadania nowych nitiwosci gospodarki opartej na wiedzy oraz znaczenia
zwiekszonej ekspans;ji technologii informatycznych iqgasdw innowacyjnych.

Zwrocono take uwag na niedocigniecia dotycace systemow edukaciji oraz na potrgeb
lepszego zintegrowania wymiaru spotecznego.

Podejmowane w ostatniej dekadzie inicjatywy unijmeobszarze ksztalcenia wspieranego
przez ICT po cgci daly wyjtkowe rezultaty, ale ¢ z nich okazata siniespdjna i nie
przyniosta planowanych efektow $idowych i jakgciowych.

Stosowane poatkowo modele uczeniagk wyciem nagnikow elektronicznyche-learning,
skoncentrowane na jednostkach, przekgaiwyhcznie okrélona z gory wiedz i niemal
zupetnie pozbawione opieki dydaktycznej i wspar@adb oceniagcych, po cgsci
rozczarowaty tych, ktorzy pdko podgli préby adaptacji do tej formy nauki.

Gwattowny postp technologiczny, wzrost presji gospodarczej one tempo rgdowych
dziatax politycznych z ostatnich kilku lat, mgjych shiy¢ wiaczeniu ICT do edukacji i
szkoleh, nie zdotalty w sposéb zadowaley wesprzé skonsolidowanego rozwoju
zawodowego.

W UE zaktadany jest wskaik 12,5% uczestnictwa os6b dorostych w wieku 25+4&4
w réznych formach LL w roku 2010, przy obecnygnednim poziomie 1098. Tylko

10

Ksztatcenie nieformalne — odbywa sbwnolegle z nauk zapewniaa przez powszechne systemy edukaciji i sakokde z
reguly nie kaczy sk uzyskaniem oficjalnych certyfikatow. Ksztatcenieformalne mae by organizowane w miejscu pracy
albo przez grupy i organizacje obywatelskie (tgaleorganizacje miodzimwe, zwhzki zawodowe i partie polityczne). Me
przyjmowa postd@ zaj¢ lub ustug, ktdre stworzono z iy o uzupetnieniu systeméw formalnydBU Commission, SEC(2000)
1832.

Ksztatcenie incydentalneksztatcenie wynikafe z codziennych sytuacji zaistniatychim@dowisku pracy, w rodzinie, w trakcie
wypoczynku. Nie jest zorganizowane ani zinstytuajmowane (w sensie okdlenia celéw, czasu trwania, zasob6w). Z punktu
widzenia uczestnika ksztalcenie incydentalne marattter uczenia gi mimowolnego (niezamierzonego). Zazwyczaj nie
prowadzi do certyfikacjiEU Commission, SEC(2000) 1832.

Opinia EKES-u 1438/2004 w sprawiBkuteczniejsze wdianie strategii lizbaskiej

Modernizacja systeméw edukacji i szkolevazny wktad na rzecz dobrobytu i spéfmospotecznej w Europie, COM (2005) 549
koncowy z 30.11.2005
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zintensyfikowanie dziataw zakresie upowszechnienia edukacji i szkakealizowanych za
pomoa ICT maze doprowadzi do osagniecia zaplanowanych celow.

Z uwagi na faktze w perspektywie naginych peciu lat tylko 15% nowo tworzonych miejsc
pracy lkedzie przeznaczonych dla os6b o niskich kwalifikelsjaa 50% bdzie wymagato

wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, tym wkisze wyzwania stajprzed programami

edukacyjnymi i szkoleniowymi Komisji i krajow cztkawskich™.

Nowg inicjatywa w UE podejmowasp w zwiazku z Komunikatem Komisji ,i2010° jest
inicjatywa e-Inclusion oznaczajcy zar6wno wdczenie ICT, jak i ICT dla wiczenid®..
Polityka e-Inclusion ma na celu useeie barier w stosowaniu ICT i promowanie
uzytkowania ICT w celu zapobiegania wgfeniu oraz poprawy wydajsa gospodarczej i
mozliwosci zatrudnieniowych.

W e-Inclusionwazna jest kwestiksztalcenie na odlegié z wykorzystaniem ICW celu
zmniejszania lub zapobiegania marginalizacji spotegtych grup zawodowych, ktore maj
utrudniony dosip do szkolnych form edukacji ze wedl na poteenie geograficzne,
sytuacg socjalm lub specjalne potrzeby edukacyjne.

Zaletami ksztalcenia na odlegto s1: niezalenos¢ od miejsca szkolenia, moN0Os¢
dostosowania tempa nauki do indywidualnych potras@ib uczcych sk, wykorzystanie w
tych procesach nowoczesnych |IT, uthwienie Kksztalcenia gi osobom z grup
defaworyzowanych itp.

EKES w swojej niedawnej opiﬁﬁ wezwat przedstawicieli gdow i braz do opracowania
oraz wspierania dziatana rzecz edukacji i szkolenia w dziedzinie ICErdd r&nych
zagrazonych e-wykluczeniem grup spoieczn%h

Realizacja programue-Inclusion wiaze sk takze z promowaniem tzw. alfabetyzmu
cyfrowegow, ktory stat s synonimem wspoiczesnego spolecstea opartego na wiedzy.
Uznanie w najbliszym czasie alfabetyzmu cyfrowego za pedrkluczowych kompetencji w

11

12

13

14

15

16

Konkluzje Rady ds. edukacji, mtodzjei kultury z dnia 21.2.2005.

COM(2005) 229 kacowy.

Konferencja Ministerialna ICT for an inclusivecsety, Ryga, 11.6.2006.

Opinia EKES-u — TEN/228 ,Elektroniczna dgstas¢”

E-wylaczenie (ang. e-Exclusion) — vygkzenie z udziatu w komunikacji elektroniczne;j.

Alfabetyzm cyfrowy — jedna z podstawowych urngiepsci potrzebnych do tego, by aktywnie uczestnicay spoteczastwie
informacyjnym oraz nowej kulturze medialnej. Ozrecmabywanie umiefnosci i zdolndici zwiazanych z nowymi
technologiami, coraz egciej niezlednymi w codziennymzyciu; ,Program e-Learning — ksztatcenie za pomomediow
elektronicznych”, 5.12.2003.
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LL, miedzy innymi w kontekcie niedawnej opinii EKESH, wydaje st nie tylko potrzebne,
ale i oczywiste.

Wazne oddziatywanie na #ée wymiary zmian przemystowych ma popularyzowaeie
skills'®. Termin e-skills (e-umiegtnosci) obejmuje umigjtnosci zaréwno specjalistow w
zakresie ICT, jak i zwyklych aytkownikéw ICT oraz umiejtnosci potrzebne w e-biznesie.
Komisja w ramach promowania szerokiego programumagee-skills zaproponowata
niedawno szereg dzidla z ktorych wiele dotyczy przemystu i upowszechraare-
umiejgtnosci na rynku pracy oraz rozwijania i upowszechniaroavych e—kompeten&ﬁ.

W dziataniach dotyeych zardwno e-skills jak i catoksztaltu spraw zwianych
z wprowadzaniem LL wspieranego przez ICT, klucgzowole odgrywa partnerstwo
przedstawicieli zainteresowanych stron:

- zwiazkdéw zawodowych,

- przedstawicieli przedgbiorstw (jako uytkownikéw ICT), ktorzy zaleni s od
wykwalifikowanej sity roboczej,

- przedstawicieli régnych przemystow, ktdrzyasodpowiedzialni za wdrvanie nowych
technologii i g lepiej zorientowani w tym, jakie typy kwalifikach wymagane,

- przedstawicieli przemystu ICT,

- prowadacych badania w dziedzinie ICT i oséb pracyich nad rozwojem w tym
obszarze,

- 0s6Ob prowadgcych badania iliciowych i jakgciowych aspektove-skills

- tworcéw polityki w dziedzinie edukacji, basla przedstbiorstw, innowaciji,
spoteczastwa informacyjnego,

- specjalistow od prognozowania, ktorzy majszerokie spojrzenie na zmiany
w spoteczastwie i interakcje midzy spoteczestwem i technologi

Dla realizacji celow ujtych w strategii i2010, w tym tak w projektach dotyexych e-
inclusion kluczowe znaczenie ma rozpowszechnienie szerckepaego dogpu do
Internetu, ktéry nie mee ograniczé& sie wylacznie do daych miast, ale winien ol
skutecznie mieszkadw stabiej rozwingtych regionéw.

Warto zwrdct uwag:, ze ok. 90% przedsbiorstw i gospodarstw domowych ma dgstdo
taczy szerokopasmowych na obszarach miejskiétoavUE-15, a tylko 60% na obszarach
wiejskich i oddalonych — te #hice s duzo wicksze w nowych krajach cztonkowskich.

17

18

19

Opinia EKES-u — SOC/227: ,Kluczowe kompetencjeazeniu si przez catezycie”, maj 2006.
Raport RAND Europe ,The Supply and Demand of Hssk Europe”, wrzesig 2005.

E-kompetencje — osobiste dyspozycje w zakresiedzyi dotyczcej ICT oraz umiejtnoici i postawy odnoske s¢ do
stosowania ICT, pozwalge realizowé zadania zawodowe na odpowiednim poziomie.
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Szerokopasmowedza teleinformatyczne mgpodstawowe znaczenie nie tylko dla wzrostu
konkurencyjnéci przedstbiorstw i rozwoju gospodarczego regionéw, alearakze istotne
znaczenie dla sektora edukacji i szkolezczegdlnie tych wykorzystigych e-learning do
realizacji programow szkoleniowych.

Bardzo wskazany jest obecnie dyskurs polityczny, uprawnt praktyle uczenia przez cate
zycie przy zastosowaniu ICT i spowodawwazrost wydajnéci tego typu ksztatcenia. UE jest
najbardziej powotana do tego, by nagmlityce nowy kierunek w tym wiaie kontekcie.

Aktualne orientacje w polityce de facto przyzngierwszéstwo wprowadzaniu ICT do
instytucji edukacji formalnej, zwtaszcza szkét iiwersytetow. W przypadku szkolenia
ustawicznego oraz nieformalnego i incydentalnegaatsenia dorostych ICT pwigca sk
znacznie mniej uwagi i przeznacza znacznie skrgsmeezasoby na zagly do ich
stosowania.

Uwagi szczegOtowe

Wkiad wspieranego przez IT ksztatcenia przez caléycie w konkurencyjnos¢ Europy
i wydajnosé

Podizajac za trécia komunikatu Komisji z 2002 P oraz opink EKES-u w sprawie
»Ksztalcenie a wydajnfé"21, mazna stwierdat, ze wydajné¢ jest kluczem do wzrostu
konkurencyjnéci przedsgbiorstw i gospodarek europejskich oraz do wzrosispgdarczego.
Poprawa wydajnizi zaley w dwej mierze od pogpu w stosowaniu ICT przez
przedstbiorstwa i od dostosowania sity roboczej do wymogdedernizowanego przemystu.

Mimo, ze technologie elektroniczne, tak gho reklamowane, nie spetnity na pierwszych
etapach rozwoju poktadanych w nich nadziei, to lkomajpce seé na nich sektory
spoteczéstwa i gospodarki rzeczywgie wykazuj bezprecedensowy rozwoj i vigi map
spory potencjat.

W tym kontekicie Komisja Europejska stusznie zawaa docenia znaczenie nowoczesnych
ICT w pobudzaniu konkurencyjia i innowacji oraz w gospodarce opartej na wiedzy,
szczegolnie w przypadku $P.

Droga do poprawy konkurencyjdoi gospodarki europejskiej musi é&tesie edukacja
zawodowa, realizowana poprzez programy i szkolenigykorzystaniem ICT. Stworzenie
spéjnych, mobilnych oraz elastycznych systeméw adjiki szkolé: dla poszukujcych
pracy, przygotowujcych st do pracy, a tate pracownikdw zatrudnionych w przefigy
zwigkszy tempo przyrostu ich wiedzy oraz pozwoli na awnie istotnych przemian

20

21

COM(2002) 262 keicowy.

CESE 1025/2004 fin.
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technologicznych iinnowacji w przedbiorstwach produkcyjnych, co podniesie ich
konkurencyjnéc.

W tym kontekcie wprowadzenie LL wspieranego przez ICT wetkn przedsibiorstw

i wich otoczeniu powinno zwkszy¢ ich konkurencyjnét oraz przyczyré sic do wzrostu
kapitatu spotecznego oséb w nich zatrudnionychyra samym wplya¢ na podniesienie
wartadsci kapitatu europejskich przedbiorstw.

Okoto 1994 r. miat miejsce odnotowany we waskikach przetom we wdéaniu i stosowaniu
metode-learningy kiedy to podmioty przemystowe — przede wszystkime korporacje —
zaczly je na szerok skak stosowé w szkoleniach i rozwoju zasobdéw ludzkich. Edukacja
elektroniczna ogpgneta tym samym dojrzaks, pokazujc, ze jest w stanie dostarazy
ujednolicone i trwale rozwrania, wyrastagce ponad wczmiejszy etap prostych przesta
promocyjno-marketingowych. Poki co $® stanowi praktycznie, z wielu powodéw,
pokrzywdzom grupe uzytkownikéw e-learning — w grupie tej dept do elektronicznych
metod szkoleniowych, a ¢zto take do ICT, pozostaje ograniczony,szaickszaci osob
zatrudnionych w MP grozi ryzyko wykluczenia z grona korzyatjch ze srodkow
ksztalcenia ustawicznego. Rozwoj szkopezy wyciu srodkow elektronicznych mogtby by
bardzo wanym czynnikiem zwikszenia konkurencyjréoi i wydajndici MSP. Kompetentne
whadze, zaréwno na szczeblu UE, jak i krajowym, pmy zadbé o zwickszenie ogolnej
swiadomdaci tego faktu i wprowadzisrodki promujce wykorzystywanie ICT na potrzeby
szkoleh w sektorze MP.

Wkiad wspieranego przez IT ksztatcenia przez calgycie w rozwoj kapitatu spotecznego

Kapitat spoteczny obejmuje zasoby umniapsci, informacji, kultury, wiedzy i kreatywrigi
jednostek oraz zwkki pomkdzy ludzmi i organizacjami. Znaczenie wymienionych zasobéw
dla rozwoju gospodarczego i towarzysgch mu zmian przemystowych najew tym
kontelécie analizowd pod wzgkdem zalenosci migdzy ich powstawaniem,
upowszechnianiem, wykorzystaniem oraz — na tejjamds — tworzeniem wargci dodane;j.

Wysoki poziom kapitatu spolecznego w begealni sposob determinuje zdokéodo
wyksztatcenia spolecsstwa opartego na wiedzy: kreatywnego, innowacyjnegwartego
na zmiany i zdolnego do wyksztalcenia trwatyclkaivspotecznych i ekonomicznych. Jadn
z podstaw budowy takiego spotefigeva @ inwestycje w nauk edukaat i szkolenia.:

Kapitat spoteczny jest pomz@ny poprzez zdoldd do wspoétdziatania wytana
partnerstwem zainteresowanych stron (patrz: 3welwszystkich programach i dziataniach
dotyczcych ksztatcenia i szkalewspieranych przez ICT, w tym szczegdlnie LL.

Wkiad wspieranego przez IT ksztatcenia przez caléycie w przemiany w przemyle,
szczegllnie w odniesieniu do inwestowania w umggposci pracownikdw, rozwoj
zasobow ludzkich i zwalczanie bezrobocia.
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Ksztalcenie i szkolenia na odlegto prowadzone przy pomocy ICT mpgumazliwié
systematyczny, szybszy inkey transfer wiedzy, ktéra ma istotne znaczenieegainie w
przemyle, gdzie stanowi way element kapitatu ludzkiego oraz ulatwia przekeenyie
wiedzy z placoéwek badawczych do przemystu.

Dobrze wyksztatlcona kadra, ustawicznie podacszswoje kwalifikacje, jest waym
czynnikiem determinapym warté¢ danej firmy czy przedsbiorstwa. To dzki niej
mozliwa jest zmiana technologii produkcji, jej profibraz dostosowanie do wymagegynku
pracy.

Komisja Europejska podkiflazz, ze szybki rozwdj technologiczny i zmierjag sé warunki
gospodarcze wymuszafrwate inwestycje w rozwo6j zasobow ludzkich przgziale oséb
prywatnych, przedsbiorstw, partnerow spotecznych i wtadz publicznycNiestety,

w paastwach UE brakuje wyfme] tendencji wzrostowej w publicznych wydatkach na
edukacg, ktoresrednio wynosz ok. 5% PKB, przy czym tnice pomg¢dzy poszczegolnymi
krajami g znaczne, a niekiedy wez drastyczne.

Inwestowanie w rozwdéj zasobow ludzkich ma bezedni wptyw na wzrost produktywsai,

jak rownie jest atrakcyja forma inwestowania na poziomie mikroekonomicznym oraz
spotecznym. Badarfia pokazuj, ze kady rok nauki zwiksza bezpgednio wzrost
gospodarczy o ok. 5% w perspektywie krotkoterminjowe ok. 2,5% w perspektywie
diugoterminowej. Fakty te znajduj potwierdzenie rownie w konkluzjach Rady
Europejskiezi“, ktora podkréla, ze inwestycje w ksztatcenie i szkolenie przynpsg/sokie
zyski i zdecydowanie przewszap poniesione koszty.

Szybki rozwdj technologiczny powodujge powstai nowoczesne ugeizenia produkcyjne,
posiadajce czsto oprzyradowanie informatyczne, do ktérych obstugi potrzelmi
pracownicy z umigtnosciami wytkownikow ICT. Ich natychmiastowe pozyskanie nie
zawsze jest mdiwe, ale dz¢ki stosowaniu na wieltkskak ICT w nauczaniu i szkoleniach,
a w szczegllni w LL, ich znalezienie na rynku pracydrie z pewnécia tatwiejsze.

Z wymienionych powyej wzgkdow, w obliczu aktualnych przemian przemystowyclasta
podejmowa intensywne dziatania dotygze szybkiego wdtania ICT w LL. Dziatania te
powinny przyspieszay proces zdobywania nowej wiedzy i umgtejosci pracownikow
europejskich firm produkcyjnych i szkamlych sé bezrobotnych. Wkamie w szczegélnii

22

23

24

Komunikat Komisji ,Skuteczne inwestowanie w edcika szkolenie: imperatyw dla Europy” COM (2002) 7790.1.2003
(dok. 5269/03).

De la Fuente i Ciccone: ,Kapitat ludzki w gospote globalnej i opartej na wiedzy”. Raporhkowy dla Dyrekcji Generalnej
ds. Zatrudnienia i Spraw Socjalnych, Komisja Eujsiee 2002.

Konkluzje prezydenciji, Rada Europejska 23-24 m&@06 r. (dok. 7775/06).
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bezrobotnym nale zapewnt dostp do szkolé w zakresie ICT wspieranych Zeodkéw
publicznycﬁ5.

Motywacja do samouczeniazdiezrobotnych jest niewysoka, poniewaaj oni jeszcze zbyt
mato szans, aby zastosawaabyh wiedz. Najlepsza motywacy jest konkretna mdiwosé
nowego zatrudnienia wynikgja z okrélonego wyksztatcenia lub przeszkolenia, w idealnej
sytuacji zapewnianego przez fignktora oferuje zatrudnienie.

Taka sytuacja mogtaby stwokzgprzyjapce warunki dla wdraania LL za pomog ICT, ale

w obszarach, gdzie powinno to dbgzczegodlnie wskazane (obszary rolnicze z upadtymi
przedstbiorstwami produkcyjnymi, co stanowi typawsytuacg dla nowych krajow
cztonkowskich) nie ma wystarcaagj infrastruktury.

Infrastruktura na tych terenach potrzebujeadmvego i unijnego wsparcia, poniewa
przedstbiorstwa IT nie g skore do pokrywania kosztéw deggsti internetowego do biednych
obszar6éw (matych miast i wsi).

Bruksela, 13 wrz&ia 2006 r.

Przewodniczca Sekretarz Generalny
Europejskiego Komitetu Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego Ekonomiczno-Spotecznego
Anne-Marie SIGMUND Patrick VENTURINI
*

* *

25

Opinia EKES —TEN/220: ,i2010 - Europejskie spalestwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”.
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