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Dnia 16 lutego 2007 r. Europejski Komitet EkonomiazSpoteczny postanowit, zgodnie z art. 29
ust. 2 regulaminu wevetrznego, sporgzi¢ opinie z inicjatywy wtasnej w sprawie:

.Integracja handluswiatowego i outsourcing. Jak stawizota nowym wyzwaniom?”

Komisja Konsultacyjna ds. Przemian w Przélayktorej powierzono przygotowanie prac Komitetu
w tej sprawie, przyfa swop opinie 12 wrzénia 2007 r. Sprawozdawcbyt Gustav ZOHRER,
wspotsprawozdawgchyt Géran LAGERHOLM.

Na 438. sesji plenarnej w dniach 26-27 wria 2007 r. (posiedzenie z 26 w§mm) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny stosunkiem glosow 611 — 8 os6b wstrzymatoesod gltosu —
przyjat nastpujaca opinie:

1. Streszczenie

1.1 Zmiany w dziedzinie handlu oraz resa integracja gospodarek narodowychsegatowym
systemem handlu wynikgjz szeregu rych czynnikdéw. Jednym z najwr@ejszych jest
rozwoj midzynarodowego podziatu produkcji, w wyniku ktorega r&nych etapach
procesu produkcyjnego naptije obrét coraz wksz liczba produktow pérednich (ddbr
i ustug). Handel produktami prednimi jest jednym z najwaiejszych motoréw przemian
w przemyle i stanowi szczegdinforme miedzynarodowego podziatu pracy.

1.2 Outsourcing mierzy si w tym kontelkicie za pomog zewretrznych strumieni handlu
produktami pérednimi, co rani si¢ od jego zwyczajowej definicji i pokrywagstzgsciowo
z tzw. offshoringiem, dlatego dla rozréenia mana by mowé takze o ,offshore
outsourcingu”.

1.3 Offshore outsourcing ma wiele przyczyn. W debaceten temat najwaiejsze § niskie
koszty pracy (riszy poziom ptac i/lub zabezpieczenia spoteczneBohadto istotm rolg
odgrywaj ceny surowcow oraz bliské nowych, szybko rozwijagych sg rynkéw. Sik
napzdowa offshore outsourcingu me by rowniez przewaga kosztowa wynikgja z mniej
rygorystycznych przepiséw w zakresie ochrérgdowiska lub zaaft podatkowych.

1.3.1 Zjawisko offshore outsourcingu nie jest nowe, lgegt synonimem organizacji produkciji
opartej na podziale pracy, w ktorej przebgirstwa specjalizgj sic w tym, co umiej
produkowa@ najlepiej i najbardziej optacalnie. Technologiefommatyczne i tania
komunikacja powoduj przyspieszenie tego zjawiska i uihwiaja handel transgraniczny
w wielu nowych dziedzinach — przede wszystkim wieede ustug.
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Podstawowym warunkiem offshore outsourcingu jestacginy i efektywny system
transportu.

Wielkos¢ obrotu towarami, ktorymi handlujeesiizis w skali swiatowej, jest 15 razy wpza
niz w 1950 r., a jego udziat dwiatowym PKB zwikszyt sk trzykrotnie.Swiatowy handel
ustugami osiga obecnie podobne stopy wzrostu jak handel towiarao$nie szybciej ni
PKB. Udziat ustug w handlu rglzynarodowym wynosi prawie 20%.

W latach 1992-2003 nagit wzrost udziatu produktow peednich (z 52,9 do 54,1%) oraz
dobr kapitalowych (z 14,9 do 16,6%) w catkowitym pioncie, natomiast udziat dobr
konsumpcyjnych nieznacznie spadt. W giie produktéw pérednich nasipito wyrazne
przesunicie w kierunku cgsci i komponentow.

Rowniez na poziomie regionalnym wygtuja rozne tendencje. Podczas gdy udziat produktow
posrednich  w imporcie UE-15, Japonii i USA spadl, w i@cth, Azji
Potudniowo-Wschodniej oraz w nowychfgéwach cztonkowskich UE (UE-10) wzrdst.

Szybki wzrost handlu ustugami ngsit przede wszystkim w kategorii ,Inne ustugi”.
Obejmuje ona ustugi dla przedsiorstw. Szczegodlnie wysakdynamilke wykazup tutaj
ustugi finansowe, komputerowe i informacyjne. Nafizéej na outsourcingu ustug zyskuj
USA, UE-15 i Indie, przy czym Indie odniosty relatyie najweksze korzyci.

UE utrzymala z powodzeniem swojpozycg lidera w handlu swiatowym, zaréwno
w sektorze towardow, jak i ustug. Gospodarka euskzejest liderem rynku w wielu galiach
przemystu o $rednim poziomie zaawansowania technologicznego avazferze doébr
kapitatochtonnych. Powodem do niepokoju jest gogndeficyt bilansu handlowego z Azj
oraz dd¢ stabe wyniki UE w dziedzinie technologii informdmg-komunikacyjnych (ICT).

W wyniku offshore outsourcingu zgksza s¢ handel, co prowadzi do ogo6lnego wzrostu
dobrobytu. Komitet jest jednadwiadomy,ze w tym wypadku wyspuja nie tylko wygrani,
lecz take przegrani, przy czym zwykle tatwiej jest zidertgiva przegranych, ponievia
oddziatywanie jest tutaj natychmiastowe (np. pratgiow, ktérzy trag swoje miejsca pracy).

Uwzgledniajac fakt, ze ogolnie tendencje w handlu produktamisnednimi @ dla UE
pozytywne, popiera si pozytywne i aktywne stanowisko UE wobec wolnegeczI
sprawiedliwego handldwiatowego oraz aktywnstrategt w zakresie globalizacji. Natg
przy tym zwréct szczeg6la uwag: na zapewnienie podziatu kokzy w ramach UE.

UE musi dziatad na rzecz sprawiedliwych warunkow oraz zréwngoveego (pod wzgdem
gospodarczym, spotecznym i ekologicznym) rozwojbamdluswiatowym.

UE powinna by swiadoma swoich mocnych stron i starsic je rozbudowywé. Wiasnie
wyzej wspomniane dziedziny &rednim poziomie zaawansowania technologicznegm maj
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czesto wysoki potencjatl innowacyjny. Ponadto konieczpéwestycje w zasoby i pomysty
w nowych dziedzinach.

W obliczu rozwoju offshore outsourcingu pilnie pba liczniejszych i bardziej
szczegOtowych analiz. Komitet zaleca Komisji przepadzenie analiz obejmagych take

mozliwe scenariusze wérednim i krétkim okresie oraz zaangavanie zainteresowanych
podmiotéw. Analizy te mag by¢ czesécia bada sektorowych w ramach nowej polityki
przemystowej i mogtyby sky¢ za podstawdo dyskusji w sektorowym dialogu spotecznym.

Istotne odpowiedzi na wyzwania dla Europy, jakienikgja z integracji handléwiatowego
oraz rosncego offshoringu produkcji europejskiej, daje wigid lizbaiska. Komitet
podkr&la przy tym naspujace punkty jako decydage o zdolnéciach dostosowawczych
i konkurencyjnéci Europy w procesie globalizacji:

— pelne urzeczywistnienie i wzmocnienie rynku wewmego,
— promowanie innowacji,
- stymulowanie zatrudnienia.

Uzasadnienie i kontekst opinii

Zmiany w dziedzinie handlu oraz resa integracja gospodarek narodowychsegatowym
systemem handlu powodowane grzez wiele czynnikéw (liberalizacja handlu, matej
koszty transportu i komunikacji, ragre dochody, zwkszajcy sk miedzynarodowy podziat
pracy itd.). Jednym z najumiejszych czynnikéw jest rozwoj gdzynarodowego podziatu
produkciji, w wyniku ktérego na paiych etapach procesu produkcyjnego ¢mge obroét
coraz weksz liczba produktow pérednich (débr i uslug). Ten wzrost gpednictwa
handlowego, okiganego tutaj jako outsourcing, wskazuje na zmiatruktury wielu
proceséw produkcyjnych na poziomie globalnym i oeginym oraz daje sizauway¢
w wielu obszarach sektora ustug.

Tradycyjne przewagi komparatywne krajow uprzemysbowch pod wzgldem
wykwalifikowanej sity roboczej i wiedzy techniczney zakresie produktéw i procesow
produkcyjnych narsone g na coraz wiksz presg z r@nych kierunkow. UE znalaztaesi
w szybko zmieniajcym sk otoczeniu wrdéd nowych konkurentdéw, ktérzy pojawili esi
w wielu dziedzinach gospodarki i sektorze ustug ysakie] wartdci dodanej. W zwizku

z tym gwaltownie rospwyzwania dla przedsbiorstw z UE.

Handel produktami goednimi jest jednym 2z najwaiejszych motoréw zmian
przemystowych i stanowi szczegélforme migdzynarodowego podziatu pracy, ktory szybko
wypiera bardziej tradycyjne formy umtizynarodowienia. Oczywiste jeste globalizacja
rynkbw zwihzana z pogpem technicznym unitiwia podziat procesu produkcji danego
towaru na liczne nagbujace po sobie etapy produkcji, dystrybucji i sprzgdaazwyczaj
roztozone pomgdzy kilka pastw.
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Z jednej strony opinia ma na celu zbadanie, w §gkisob zjawisko outsourcingu dobr i ustug
na swiecie jest stymulowane przez rozwo6j w krajach tygkich (szczegolnie w Chinach
i Indiach) oraz przez integrachowych pastw cztonkowskich UE. Z drugiej strony naje
rozwazy¢, czy — a jéli tak, to w jakim stopniu — UE jest wiwa na pojawienie ginowych
poteg handlowych dziatapych na skal globalm oraz na zwjzane z tym zmiany przewag
komparatywnych nawiecie, w szczegolrkoi biorac pod uwag rynki, na ktérych UE
zajmuje obecnie pozygijlidera. W pierwszej kolejrigi sa to rynki, ktdre charakteryzujsie
dobramisrednio zaawansowanymi technologicznie oraz kapitdémnymi, jak na przykfad
przemyst samochodowy i farmaceutyczny oraz produgpjztu specjalistycznego.

Zjawisko delokalizacji nie dlzie omawiane w niniejszej opinii, poniewéyto ono ju
przedmiotem innych opinii Komitetu.

Podsumowujc, mamy tu do czynienia z interestym zjawiskiem przemystowym, ktére
zmusi przedsbiorstwa w UE do poprawy swoich przewag komparatyetn jakimi si
dotad cieszyty, ale ktérych istnienie nie jestzjpewne, nawet w zupetnie nowych
dziedzinach, takich jak gospodarka ustugowa. Amafizzebiegacych obecnie proceséw
pozwolitaby okréli¢, ktére sektory sobecnie lub mogby¢ w przyszigci szczegodlnie stabe
oraz z wyprzedzeniem wska&zeuropejskiemu przemystowi wieiwa drogs postpowania.

Rozwdj handlu swiatowego

Podstaw do dalszej analizy jest badanie opublikowane wdpigrniku 2006 r. w ,Economic
Papers” nr 259 Dyrekcji Generalnej ds. Gospodattiyinansowych Komisji Europejski'ej

W badaniu tym uwzgtiniono okres od 1990 r. do 2003 r. Jest to okresnig, poniewa na
pocztku lat 90. w handlgwiatowym nasipity decydujce zmiany maice wpltyw na Eurog
ChRL wihczyta st do handlu midzynarodowego ze wzmocni®pozych, co doprowadzito
w koficu do przystpienia tego kraju doSwiatowej Organizacji Handlu. Dalsze
urzeczywistnianie wspoélnego rynku doprowadzito dmtgbienia integracji w ramach UE.
Polityczne i gospodarcze otwarcie krajow Eurépydkowej i Wschodniej oraz ich integracja
z UE doprowadzity do rozszerzenia rynku wewmnego. Na poctku tego okresu UE
obejmowata 12 pestw czionkowskich, obecnie jest ich 27.

Jednoczénie istotne zmiany nagiity takze w Indiach, Rosji i Ameryce tatskiej (przede
wszystkim w Brazylii) i umocnity pozyejtych regionéw w handléwiatowym.

Ze wzgkdu na brak wiarygodnych danych za okres po 20@3chwili ukonczenia badania, nie
ma podstaw do uzasadnionych wypowiedzi na tenmatigjézej sytuacji. Naly jednak zakladg
ze w wypadku gdy w analizie méwieso EU-10, mana take zauway¢ podobne trendy dla
Butgarii i Rumunii. Przyktad przemystu tekstylnggokazuje ze tempo rozwoju raczejdoie.

s+Economic Papers” nr 25@lobal trade integration and outsourcing: How wislithe EU coping with the new challengKsrel
Havik i Kierian McMorrow.
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3.2 Wielkos¢ obrotu towarami, ktorymi handlujeesiizis w skali swiatowej, jest 15 razy wipza
niz w 1950 r., a udziat tego obrotu swiatowym PKB zwekszyt sk trzykrotnie. Swiatowy
handel ustugami ogga obecnie podobne stopy wzrostu jak handel towiaf&ednio o ok.
6% rocznie od 1990 r.) i fnie szybciej ni PKB. Udziat ustug w handlu rglzynarodowym
wynosi prawie 20%.

3.2.1 Ogdlnie rzecz biaic, trend ten jest stabilny, jednak mea stwierdzi wyrazne r&nice tempa
wzrostu w poszczegolnych kategoriach produktowugis

3.2.2 Jak ju wspomniano we wspie, mkdzynarodowy podzial pracy jest jednym
z najwaniejszych motoréw rozwoju handléwiatowego. Ten podziat pracy prowadzi do
stalego wzrostu poednictwa handlowego (w przypadku towardw i ustu@ip rosmce
posrednictwo handlowe (np. w zakresie poOtproduktéwesciz i komponentéw) czy
»outsourcing” odzwierciedla noyvorganizaci wielu procesow produkcyjnych na skal
globalry i regionalm, w przeciwigistwie do bazy krajowej i jest odbiciem ogromnegaosi
strumieni bezp@ednich inwestycji zagranicznych z niespelna S%iatowego PKB
w 1980 r. do ponad 15% pod koniec lat 90. Przy tyenwszystkie bezgoednie inwestycje
zagraniczne vdiza Sie automatycznie z outsourcingiem.

3.2.3 Globalne systemy produkcji w posganiu z rozwojem efektywnych technologii
informatycznych i komunikacyjnych, ktére prowadzo outsourcingu lub — innymi stowy —
do specjalizacji pionowej, wplywajowniez na wiele obszardéw sektora ustug.

3.2.4 Umiedzynarodowienie proceséw produkcji na poziomie aeginym lub globalnym
prowadzi do wzrostu handlu w®izy poszczegllnymi sektorami  przemystu
i przedsgbiorstwami. Eksport danej bran przemystowej kraju coraz bardziej zajeod
importu produktéw pgrednich, ktore g produkowane przezetsama brarze lub spotki
zalezne przedsbiorstw medzynarodowych.

3.3 Przeghd handlu wedtug etapow produkcji

3.3.1 Przy wyciu ,Klasyfikacji szerokich kategorii ekonomiczrtyc(Broad Economic Categories
Classification ONZ-u mana wyr&ni¢ dobra wedlug ich ostatecznego zastosowania
(np. produkty pérednie, dobra konsumpcyjne, dobra kapitatowe).

3.3.2 W latach 19922003 nagfit wzrost udziatu produktow geednich (z 52,9% do 54,1%) oraz
dobr kapitatowych (z 14,9% do 16,6%) w catkowitynmpiorcie, a udziat dobr
konsumpcyjnych nieznacznie spadt. W e produktéw pérednich nasipito wyrazne
przesunicie do kategorii agci i komponentow. Jest to szczegdllnie widoczne artyr
technologii ICT i samochodowe;.
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Rowniez na poziomie regionalnym wygtuja rézne trendy. Podczas gdy udziat produktow
posrednich  w imporcie UE (15), Japonii i USA spadl, hinach, Azji
Potudniowo-Wschodniej oraz w nowychfgéwach cztonkowskich UE (UE-10) wzrdést.

Nie uwzgkdnia sé tutaj handlu i trendéw w UE-15. Nalejednak zauway¢, ze stanowi to
znacznie wiksz czs¢ handlu poszczegdélnych isw czlonkowskich UE (dwie trzecie do
80%). Outsourcing mierzy siw tym kontekcie jedynie za pomaczewretrznych strumieni
handlu produktami goednimi, co rani si¢ od jego zwyklej definicji i pokrywa siczesciowo
ztzw. offshoringiem, dlatego dla rozréenia mana by mowt takze o ,offshore
outsourcingu”.

Przyczyny wzrostu offshore outsourcingu

Firma mae zdecydowa sig¢ na przeniesienie swojej dziataked lub jej czséci za granie

z wielu powoddw. Najwaniejszym z nich wydaje siobecnie niszy koszt pracy. Czynniki
takie jak niskie ceny surowcéw oraz bliskesszybko rozwijaicego st rynku take mog
odgryw& wazng role. Na decyza taka negatywnie wplya¢ mogy niska wydajnéc,
niestabilne systemy prawne, niedostatecznie rogwininfrastruktura, niekorzystne warunki
handlowe (np. cla, normy) oraz brak ztiwosci kontroli i reagowania na problemy.

Przenoszenie zaktaddéw produkcyjnych lub zaopatrigvaske w produkty uprzednio
produkowane przez firmy we wtasnym zakresie ni¢ fEsvym zjawiskiem. Zagpowanie
krajowej sity roboczej zagranicznto praktyka powszechna od wielu lat we wszystkich
krajach uprzemystowionych. Zjawisko outsourcingustjewigciwie réwnoznaczne
z podziatem pracy i zachowaniem konkurencymoraz efektywnéci kosztowej przez firmy
jednoczénie specjalizujce s¢ w tym, co robi najlepiej. Nowe jest jednak tee technologie
informatyczne i komunikacyjne (ICT) umowity outsourcing nowych typdw ustug
i produkcji towaréw. Technologie informatyczne nita komunikacja utatwigj dzi§ firmom
outsourcing wgkszasci procesow, ktore magby¢ powielane/przeprowadzane w formie
cyfrowej, jak na przyklad wsparcie informatyczneaplecze administracyjne, centra
telefoniczne, tworzenie oprogramowania i niektéstigi w zakresie bada rozwoju.

ICT umaiwity réwniez dodatkowy outsourcing produkcji towarow, poniewarodukty
posrednie mog by¢ obecnie bez problemu uzyskiwane od wielu dostawcBrmdukcja
w systemie ,dokladnie na czas”, by zapetMednoczesmkoordynaagt wytwarzania i dostaw
poszczegoblnych ezci i komponentéw od rnych producentdw na mniejsze lubeksze
odlegidici, jest silnie zalena od technologii ICT.

To, co mae podlegd outsourcingowi, zazwyczaj me take podlega offshoringowi.
Offshoring mae przyjmowa forme transferu poszczegoélnych zada ramach organizacji
do oddziatéw zagranicznych lub do niezalego dostawcy.

Jak juz wspomniano, nie jest to catkowicie nowe zjawislkezz szybki rozwoj w dziedzinie
ICT oraz towarzysga mu obnika kosztow komunikacji umitiwity nowa wymiare
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transgraniczsy, szczegoOlnie w zakresie wielu ustug. Obecnie zmigf mazna delegowéa
takie zadania jak rysunek techniczny w architeldumadczytywanie z¢f rentgenowskich
czy niektére ustugi prawnicze. Tym samym rozwoéjtemogii ICT spowodowat eksparsj
handlu m¢dzynarodowego poprzez obahie kosztéw transakcyjnych i usdisvienie handlu
zupetnie nowymi produktami. Podobna sytuacja miadiejsce w latach 50., kiedy to
wprowadzenie medzynarodowego systemu kontenerowego réwmigwotato wzrost handlu
miqdzynarodoweg?o

W tej opinii koncentrujemy si na offshore outsourcingu, jednak w o0golnej debacie
politycznej jest on axsto hezony z kwesti bezpdrednich inwestycji zagranicznych (B1Z).
Na przyktad niektore zjawiska przedstawiamejako formy outsourcingu/offshoringu, lecz
W rzeczywistdci stanowd one cz$¢ ekspansji dzialalnei gospodarczej za grariav celu
obstugi rynkéw lokalnych. Aby okgé¢, czy dane przeniesienie zaktadu produkcyjnego jest
przyktadem offshoringu, natg stwierdzé, ktory rynek ldzie obstugiwany. Ekspansja
dzialalngci gospodarczej za gramicjedynie w celu obstugi rynkéw zagranicznych
(horyzontalne BIZ) nie musi — nawet w krotkim okees- wplywa& negatywnie na
zatrudnienie w kraju. \WWcz przeciwnie, mge ona mié bardzo pozytywne konsekwencje
zaréwno pod wzghdem rentowngi, jak i zatrudnienia w gtéwnej siedzibie firmy.

Oczywiscie nizsze koszty pracy (mszy poziom ptac i/lub zabezpieczenia spotecznego)
i potrzeba zblienia s¢ do rynkdw nie g jedynymi przyczynami przenoszenia produkcji przez
firmy. Powodem mog by¢ takze nizsze koszty, wynikape np. z mniej rygorystycznych
przepisow w dziedzinie ochrogyodowiska lub korz§ci podatkowych. Interesagy przyktad
offshoringu w ostatnim czasie, ktéry o to zilustrowd, miat miejsce w europejskim
przemyle cementowym. Ze wzgllu na bardzo gwaltowny wzrost cen energii w Eurepie
czesciowo spowodowany przez system handlu emisjamp GOUE — oraz bezpoednie
ograniczenie dopuszczalnych emisji L@ przemyle, niektérzy europejscy producenci
cementu dokonali outsourcingu produkcji klinkieu@hin.

Wreszcie opfacalny i wydajny system transportowst jezarunkiem wspnym offshore
outsourcingu.

Outsourcing produkcji towardw

Outsourcing, zdefiniowany w badaniu jako zlecamga produkcji zewrtrznym dostawcom
lub wiasnym filiom zalaonym poza UE, widoczny jest w ngstijacych trendach:

Konteneryzacja to intermodalny system transpaatoav tadunkéw drobnicowych lub partii produktéw zkerzystaniem
konteneréw spetniagych standardy ISO. Towary e tatwo przemieszcza jednego miejsca na drugie w kontenerach, ktére
faduje st w stanie nienaruszonym na kontenerowce, samochigdgrowe, pocigi, samochody i samoloty. Konteneryzacja,
ktéra w XX wieku zrewolucjonizowata system przetaklowy i znacznie obwita koszty przewozu, jest uwana za kluczow
innowacg w dziedzinie logistyki.
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» Strumienie handlgwiatowego zw¢kszap sig w wyniku umedzynarodowienia struktur
produkcji oraz wzrostu bezgpr@dnich inwestycji zagranicznych w skali globalne;.

* Rosnie udziat produktéw pwednich (przede wszystkimgzxi i komponentow) oraz débr
kapitalowych wséwiatowym imporcie. Przez to zgksza s wymiana m¢dzygatziowa
i miedzy przedsibiorstwami.

*  Wyrazny jest wzrost uzupetiggych st wzajemnie strumieni handlu pogdzy krajami
uprzemystowionymi i krajami rozwijagymi sk czy ,wschodzcymi”. Udziat produktéw
posrednich w imporcie do UE-15, USA i Japonii spadaly gymczasem u mniej
rozwinietych partneréw regionalnych wzrasta.

e Outsourcing etapéw produkcji jest szczegllnie dktargstyczny dla braty
samochodowej i ICT, w ktérych wygiuja przedstbiorstwa dziatajce na skal globalra.

Outsourcing ustug

Swiatowy handel ustugami od potowy lat 90. szybkorastat. Osignat on podobne stopy
wzrostu jak handel towarami idmie tym samym o wiele szybciejmPKB. Udziat ustug
w tacznym PKB wzrést z 3,8% w 1992 r. do 5,7% w 2003 r.

Podczas gdy kategorie transportu i turystyki odwaty wzrost podobny do PKB, szybki
wzrost handlu ustugami napit w kategorii ,Inne ustugi”. Kategoria ta obejneuyistugi dla

przedstbiorstw. Tutaj znowu szczegdlnie wysoklynamile wykazup ustugi finansowe,

komputerowe i informacyjne.

Z porownania wynikéw netto (eksport minus importjnika, ze najbardziej z outsourcingu
ustug korzystaj USA, UE-15 i Indie, przy czym Indie odnaszelatywnie najwiksze
korzysci.

Mocne i stabe strony UE

W okresie od 1990 r. UE ogodlnie udal@ sitrzyma& pozycg lidera w handluwiatowym,
zar6wno w sektorze débr, jak i ustug. Wynika tesciowo z tego,ze na pocatku lat 90.

w fazie globalnego nadrabiania zalegiocharakteryzujcej st intensywnymi inwestycjami
preferowano gakie przemystu wytwarzage dobra kapitatochtonne, w ktérych UE zajmuje
dos¢ silng pozycg. UE jest liderem rynku w wielu ggtiach przemystu érednim poziomie
zaawansowania technologicznego oraz w sferze déitatochtonnych. Szczegolnie mocne
strony stanowd: produkcja samochoddéw na skéliatowa, przemyst farmaceutyczny, sptz
specjalistyczny oraz dziedzina finansow i ustugpgalarczych.

Nadwyzka handlu zagranicznego UE w okresie od 1992 d@& 20&zrosta z 0,5% do 1,5%
PKB i przyczynia sj znacznie do wzrostu PKB.
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Istotnym atutem UE jest zebez watpienia wiasny wspolny rynek, ktory nie tylko ofggu
stabilne ramy prawne, lecz tak stanowi odpowiednio dy rynek wewntrzny. W wyniku
rozszerzenia UE e&¢ outsourcingu miata miejsce w nowychmpawach cztonkowskich.

Badania wskazaj ze w niektoérych obszarach produkcji, jak na przykiadprzemyle
samochodowym, offshore outsourcing wykazuje tengerdn koncentracji regionalnej
(z UE-15 do nowych pestw cztonkowskich, z USA do Meksyku i Brazylii, apbnii do Azji
Potudniowo-Wschodniej i Chin). Moa to wyjani¢ przede wszystkich kosztami z@anymi
z odlegtscia geograficza (np. koszty transportu). W dziedzinie nowych tesbgii i ustug
koszty te odgrywajjednak mniejszrole.

Jednoczénie badania wskazujna pewne dziedziny, ktore mpgdawa& powody do
niepokoju. Pod wzghem geograficznym jest to og6lnie rgspy deficyt bilansu handlowego
z Azja, a pod wzgidem technologicznym d6é stabe wyniki UE w dziedzinie technologii
informatycznych i komunikacyjnych (ICT). Szczegplowag: naley zwrocik na fakt, ze
niektore kraje rozwijajce st daza do szybkiego awansu wieuchu wartéci i dlatego duo
inwestup w badania i rozwo6j oraz edukacj

Dotychczas Azja odnosita sukcesy w handWiatowym przede wszystkim w zakresie
produktow takich jak ICT, ktére z perspektywy elweggiiej byty mniej wane w poréwnaniu
np. z przemystem samochodowym, farmaceutycznymcbeymicznym. W @igu ostatnich
pietnastu lat wiele krajow azjatyckich wyspecjalizowak w eksporcie produktow z zakresu
ICT?. Nalezy zaktadd, ze kraje te, w ramach swojego przysztego rozwojupeavsie ku tym
gakziom przemystu, ktére do tej pory byty zdominowamneez UE (co pokazuje przykiad
przemystu tekstylnego).

Struktury gospodarcze UE i Chia w duzym stopniu komplementarne. UE specjalizuje si
w technologiachiredniozaawansowanych i dobrach kapitatowych, nastChiny skupiaj
sie na obszarach produktéw o niskim poziomie zaawaas@v technologicznego,
pracochtonnych i zwizanych z ICT. Ten wzér komplementasoo przektada si
bezpagrednio na korzystne dla UE trendy w zakresie wadwnkvymiany handlowej, przy
czym wiele pastw czionkowskich UE osga znaczne korZgi w zakresie maiwosci
ksztaltowania cen w poréwnaniu z rynkami wschogmi takimi jak Chiny. Wyniki te
wskazuj, ze proces nadrabiania dystansu przezdyospodarki wschodee takie jak Chiny
moze by wzajemnie korzystny i przyndsidwze zyski w zakresie dochodu na miesuia
zaréwno w krajach rozwistiych, jak i rozwijajicych se.

Outsourcing ustug do Indii ma obecnie (jeszcze) emahaczenie pod wazglem
makroekonomicznym.

Tanie miejsca lokalizacji produkcji, w ktérychesto przetwarzaneastakze kosztowne i zaawansowane technologicznie
produkty lub know-how z USA lub Europy, spowodowadg produkty takie jak komputery czy telefony komdwiotrafiap na
rynek w przys¢pnej cenie i tym samymy®ne dos{pne dla szerokiej rzeszy konsumentéw.
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W zwiazku z tym w handlu zagranicznym UE pojawiaje nastpujace problemysrednio-
i dlugookresowe:

Dobre wyniki UE w latach 90. wraly sk w duzej mierze z korz§ciami wypracowanymi na
poczitkowym etapie liberalizacji handléwiatowego, charakteryzagym sk intensywndcia
inwestycji. Sytuacja ta jednak niedzie trwata wiecznie.

Staly strore UE stanowi dziedzina zaawansowanych technologizcaegolnie brasm ICT.

Azja staje si potencjalnym konkurentem w niektorych giéwnychegatch gospodarki UE.
Chinscy producenci wytwarzgy po niskich kosztach prawdopodobnie opanmjaczia
czes¢ przemystu pracochtonnego o niskim poziomie teabgicknym. Konsekwencje tego
beda wigksze dla UE ni dla USA czy Japonii.

Wygrani i przegrani offshore outsourcingu

Offshore outsourcing pagja za sobp wiecej handlu, cgsto nowymi typami produktéw
i w nowych sektorach. Wiemy z teorii i badampirycznych,ze handel tworzy bogactwo,
dlatego offshore outsourcing powinien teoretycpowicksza dobrobyt nawiecie. Spraw
komplikuje oczywicie fakt, ze przewaga kosztowa skilanieg do offshoringu niektorych
typow produkcji mae wynika& z mniej rygorystycznych przepisbw w zakresie oolro
srodowiska, co mge mig skutki ekologiczne o charakterze globalnym. Lezzlj tak nie
jest, maemy zatay¢, ze offshoring powiksza dobrobyt néwiecie. Wiemy jednak tale, ze
handel czsto ma swoich wygranych i przegranych, powstajecvaytanie, kto w Europie
bedzie naleat do wygranych, a kto do przegranych w ko#tek zwkkszapcego s¢
offshoringu.

Decyzja firmy o offshoringu danego zadania z@ooczywicie okaza sig zta z punktu
widzenia firmy. Przyczyn ma by wiele. Klienci mog nie by zadowoleni,ze @

obstugiwani przez centra telefoniczne z zagrarfiemy moga nie otrzyma doébr pdrednich

wymaganej jakéci w okrelonym czasie, mag tez wyshpi¢ nieporozumienia na tle
migdzykulturowym pomgdzy firmami a klientami oraz konflikty railzynarodowe, lub
zastrzeone informacje magprzenikm¢ do konkurencji.

Jednak najpierw musimy zalgt, ze realizacja decyzji firmy (lub ggu) o offshoringu lub
offshore outsourcingu danego zadania przebiega foieyKto zatem naley do wygranych
i przegranych?

Wygrani

Firmy europejskie stosage offshoring i offshore outsourcing
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Moga one korzysta z potencjalnie znacznej oszdnosci kosztow, wynikajcej przede
wszystkim z niszych kosztéw pracy. W dtugim okresie firmy te ayjgskrowniez dostp do
nowych zasobdw wykwalifikowanej sity roboczej, zar® bezpérednio, poprzez wiasne
zaklady, ktére ulegty offshoringowi, jak i frednio, poprzez offshore outsourcing ze strony
lokalnych dostawcow. Ponadto w przypadku firm aoggh siedzih w krajach europejskich

o dobrze uregulowanych rynkach pracy lokalizacjegramic bedzie niekiedy pozwatana
bardziej elastyczne zadzanie stanem sity roboczej. Przeniesienie zakigalyranicznego
w dane miejsce me take zapocatkowa rozwdj nowych rynkow. Takie lokalne zaktady
produkcyjne mog pozwolic firmom europejskim na produkcpldbr i ustug po cenach, ktére
umazliwiaja sprzeda w krajach o niskim poziomie zarobkdw.

Kraje europejskie, ktére zapewnigprodukty i ustugi w ramach offshoringu lub offskor
outsourcingu

Od czasu przyspienia 12 nowych petw cztonkowskich w 2004 i 2007 r. Unia Europejska
obejmuje obecnie kilku dych dostawcow produktow i ustug w ramach offshoniigb
offshore outsourcingu. Jednak niektére kraje UEsiszegolnie Irlandia, tak skorzystaty
jako ,lokalizacje produkcji typu offshore”. Kor#gi dla krajow-dostawcéwasoczywiste —

w krotkim okresie s to nowe miejsca pracy i zdobyte inwestycje, natmhikorzyci
diugookresowe wiza sie z transferem technologii i umighosci na rzecz ludnii lokalnej,
ktory towarzyszy decyzjom firm o offshoringu i dffsre outsourcingu.

Konsumenci produkciji lub ustug, ktére ulegty offsimgowi lub offshore outsourcingowi

Konsumenci kacowi débr i ustug, ktore ulegty offshoringowi, mpgkorzystéa z nizszych
cen. Oszacowanag np. 10-30% spadku cen pétprzewodnikéw i uktadémigei w latach
90. wynikato z globalizacji sektora sptu informatycznego. Konsumenci mpgoéwniez
skorzysté z diwszych godzin pracy w #@ych bragach ustugowych, np. nabwosci
zadzwonienia na infoliiw Bangalurze po 17.00 czastwodkowoeuropejskiego. Obtgnie
cen, w zalenacsci od udziatu offshoringu i offshore outsourcingwalcici obrotu, spowoduje
spadek inflacji i tym samym doprowadzi do wzrosty sabywcze;.

Przegrani
Pracownicy europejscy, ktérzy stagurae w wyniku offshoringu i offshore outsourcingu

Pracownicy, ktorzy strac pra@ w wyniku offshoringu i offshore outsourcingua s
oczywistymi i bezpérednimi przegranymi. Osoby, ktore stracily pracstanows mah

i skoncentrowam grupg, ktora poniosta die straty. Grupa wygranych w wyniku offshoringu
i offshore outsourcingu jest natomiast liczniejszzardziej zrégnicowana, lecz korzgi dla

poszczegoblnych jednostek (z ewentualnym atkygm firm) s stosunkowo mate. Ta
asymetria pongdzy wygranymi i przegranymi sprawize ekonomia polityczna offshoringu
przypomina wgkszasi¢ debat dotycacych wolnego handlu i konkurencji w zakresie import
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Dzieki Europejskiemu Funduszowi Dostosowania do Glaaalji, utworzonemu przez Rad
wskutek naleg@ Komisji, UE zyskata instrument pozwajey na wspieranie tej grupy, nawet
jesli srodki w tym zakresiesgsograniczone.

Firmy europejskie, ktére niegsw stanie przy¢ ,najlepszych wzorcow” w zakresie
offshoringu i offshore outsourcingu.

Podstawowym problemem w Europie jest obecnie niskrost produktywngci. Wraz
z przyspieszeniem procesOw globalizacyjnych w corazkeaiej liczbie bran strategie
offshoringu i offshore outsourcingu stagic konieczne do zachowania konkurencygio
przedstbiorstw. Firmy, ktére nie ssw stanie dokonarestrukturyzacji swojej dziatalgoi
poprzez offshoring lub offshore outsourcing posgéheych produktow paednich lub
zada, nie keda mialy przewagi konkurencyjnej wobec stagyjch te praktyki konkurentéw,
zaréwno spoza UE, jak i nalgych do UE. Oznacza tae ryzykup one niszy wzrost
i mog zost& ostatecznie catkowicie wyparte z rynku lub zmugzdo przeniesienia caid
swojej produkcji poza swoj kraj pochodzenia — w obgch przypadkach nagti
prawdopodobnie wksza utrata miejsc pracy miw wypadku dokonanego wcaeej
offshoringu lub offshore outsourcingu.

Potrzebadziatania i zalecenia

Komitet wielokrotnie wypowiadat siw przesziéci ogdlnie na temat handléwiatowego
iglobalizacjf‘. Ostatnio mialo to miejsce w opinii ,Wyzwania isswe stajce przed UE
w kontelécie globalizacji” (REX/228 — sprawozdawca: Henrilbkse). W tej opinii Komitet
opowiada si miedzy innymi za wspolp strategi w zakresie globalizacji, globalnym
panstwem prawa, zréwnowanym i odpowiedzialnym otwarciem handlu, przyspoggan
tempem integracji, a tak globalizacj z ludzlg twarz,.

Uwzgledniajac fakt, ze tendencje w handlu produktami$pednimi & dla UE na ogo6t
pozytywne, popiera si pozytywne i aktywne stanowisko UE wobec wolnegamdha
swiatowego oraz aktywn strategé w zakresie globalizacji. Natg przy tym zwroot
szczegOla uwag: zar6wno na zapewnienie podziatu kadyjak i na debat polityczra. UE
musi przy tym dzial&a na rzecz sprawiedliwych warunkéw oraz zréwngeveego (pod
wzgledem gospodarczym, spotecznym i ekologicznym) romwohandluswiatowym.

Polityka handlowa UE musi By bardziej ukierunkowana na poprawstandardow
spotecznych oraz standardéw ochramgdowiska w skaliswiatowej, a take opracowanie
strategii politycznej,dczacej solidarné¢ z wlasnymi interesami oraz przynasej korzyci

REX/182 — ,Spofeczny wymiar globalizacji” z mar2@05 r.

REX/198 — ,Przygotowania do VI konferencji minisgdnej WTO” z pa&dziernika 2005r.

SOC/232 — ,Jak& zycia zawodowego, wydajdé oraz zatrudnienie w kont&kie globalizacji i przemian demograficznych”
z wrzénia 2006 r.

REX/228 — ,Wyzwania i szanse sfog przed UE w kontékie globalizacji” z maja 2007 r.
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dla wszystkich. Naley kontynuow& znoszenie barier pozataryfowych w handlu, przede
wszystkim tam, gdzie wygbuje dyskryminacja wobec przeesiorstw europejskich.
W zwiazku z offshore outsourcingiem Komitet poditeeswoje wezwanie do lepszej ochrony
praw wiasnéci intelektualnej.

Aktualna debata na temat zmian klimatycznych, engagow cieplarnianych i rozwoju
zrownowaonego kdzie w coraz wikszym stopniu prowadzita do ponownej oceny wielu
aspektow globalizacji,atznie z handlem. Kraje rozwigje st juz poszukuy wiekszego
wsparcia czy te,budowania potencjatu” w zakresie wykorzystanigstgzych technologii.
Wieksza uwaga zostanie §wiccona w stosownych przypadkach czystszemu i bardziej
energooszezinemu wykorzystaniu transportu, w szczegétinotransportu morskiego.
Aspekty ekologiczne dola mialy wigksze znaczenie w podejmowaniu decyzji doiggzh
przysziej lokalizacji fabryk i pfniejszej dystrybucji towardéw. Dlatego Komitet zwazgk do
Komisji, aby przeprowadzita — tam gdzie jeszczeotege zrobiono — odbne badania na
temat aspektéw handlowych w szerszej debacie datggzmian klimatycznych.

UE powinna by przede wszystkimswiadoma swoich mocnych stron i staraic je
rozbudowywa. Wiasnie wyzej wymienione dziedziny érednim poziomie zaawansowania
technologicznego ma@j czsto wysoki potencjat innowacyjny. Ponadto konieczege
inwestycje (w zasoby i pomysty) w nowych dziedzima@. program ramowy (2007-2012)
wskazuje przy tym na niektére z tych #iwosci. To podejcie naley kontynuowa

i wzmacnia”.

W obliczu bardzo szybkiego rozwoju, szczegdlnie akresie offshore outsourcingu, pilnie
potrzeba wicej i bardziej szczegdtowych analiz (dotycych sektorow i regiondw). Tym
bardziej ze wspomniane w opinii badania gafylko ogélny obraz i nie uwzetiniaj
najnowszych wydarze

Najnowsze rozszerzenia UE stworzyly nowezhiveosci dla outsourcingu do nowych fostw
cztonkowskich. Zjawisko to wymaga bardzo uwej analizy, poniewazaréwno wygrani,
jak i przegrani nales do UE. Jeeli uznamy,ze offshore outsourcing do nowych i przysziych
panstw czlonkowskich ma pozytywny wplyw na strategspojndci, logiczne jest
przeprowadzenie analizy tego wplywu w kortek przysziej orientacji odpowiednich
instrumentow finansowych UE.

Nie ma take szczegOtowych badana temat dalszego oddziatywania outsourcingu na
zatrudnienie i kwalifikacje zawodowe.

Komitet zaleca Komisji przeprowadzenie analiz ohgjtych take maliwe scenariusze
w $rednim i krotkim okresie oraz uwzglniajacych zainteresowane podmioty. Ankietyrad
decydentow w przedsiiorstwach daj czasami obraz inny hien, ktory wynika ze statystyk
dotyczcych handlu.

Zob. opinia EKES-u: INT/269 — ,Si6édmy program @ny BRT” z grudnia 2005 r.
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Takie analizy mog by¢ takze czscia bada sektorowych w ramach nowej polityki
przemystowej. Moglyby one sty¢é za podstaw do debaty w sektorowym dialogu
spotecznym, ktéry zyskalby w ten spos6b dodatkowstrument przewidywania zmian
i radzenia sobie z nimi (patrz:ade opinie CCMI i EKES-u).

Istotne odpowiedzi na wyzwania dla Europy, jakienikgja z integracji handléwiatowego
oraz rosncego offshoringu produkcji europejskiej, daje sgi lizbaiska. CCMI wskazuje,
ze nasgpujace warunki zadecydajo tym, czy w procesie globalizacji Europa zachowa
zdolna¢ dostosowania sido zmian i konkurencyjrio:

— pelne urzeczywistnienie i wzmocnienie rynku wewmego,
— promowanie innowacji,
— stymulowanie zatrudnienia.

Dalszy rozwdj i rozszerzanie rynku wegtrznego w celu optymalizacji swobodnego
przeptywu towardw, ustug, osob i kapitalu przyczysie znacznie do wzmocnienia
konkurencji, a tym samymelzie stymulowé przedsgbiorczaé, innowacje i wzrost.

Rynek wewgtrzny maze zosta w petni urzeczywistniony dopiero wtedy, gdy prawadtwo
zostanie faktycznie i prawidtowo wdione i wejdzie wzycie. Komisja i Rada mugzadba
o to, aby pastwa cztonkowskie nie opaialy tego procesu.

Rozwoj technologii i sprzyjanie innowacjom w UniuBepejskiej maj decyduace znaczenie
dla utrzymania si Europy na rynkuwiatowym. W ten spos6b wzoie w Europie liczba
miejsc pracy dla wysoko wykwalifikowanych pracowdik a UE stanie siatrakcyjniejsza
dla przedsibiorstw i inwestorow.

Do promowania innowacji niezdne g opfacalne i proste procedury patentowe. Obecnie
uzyskanie patentu zapewrieggo ochroa wynalazkéw w calej UE jest o wiele dsze

i bardziej skomplikowane niw przypadku patentu w USA. Nale wprowadz¢ optacalny
patent wspoélnotowy

Nalezy podj¢ wspolny wysitek na rzecz jak najszybszega@sicia ustalonego w Lizbonie
celu przeznaczenia 3% PKB na krajowe wydatki wdlzide bada i rozwoju. Jak wskazuj
opublikowane przez Komisjl1l czerwca 2007 r. kluczowe dane dotgeznauki, technologii
i innowacji, 85% opgnien w oshgnicciu tego celu wynika z niskich inwestycji
przedsgbiorstw. Jednoczamie jednak ména zwikszy aktywngé w zakresie bada

i rozwoju, gdy znacznemu zaargavaniu sektora prywatnegoedizie towarzyszyt wysoki
poziom inwestycji publicznych. Sektor publiczny viE Ypaistwa cztonkowskie) musi zatem
nadal inwestowaw badania i rozwdj, aby pozwélina dalszy rozwéj dziatlagospodarki
prywatnej w tym zakresie. Rdy powinny ponadto realizowainnowacyjm polityke
finansowania, aby pobudzawestycje w dziedzinie bada rozwoju.
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Inwestycje w technologie informatyczne i komunikaey wzmocnityby efektywna
administracji oraz szybkich pmlzen pomidzy konsumentami i rynkami w Europie.
Utworzenie kompleksowej sieci internetowychcz szerokopasmowych musi &taie
priorytetem

Polityka zatrudnienia ma w tym procesie szczegalmeczenie. Chodzi tutaj z jednej strony
0 znalezienie nowych nabwosci zatrudnienia dla oséb, ktore utracity swoje rsiej pracy

w wyniku offshore outsourcingu, z drugiejszstrony naley zachowé wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych i zdoln&i adaptacyjnych pracownikow. To Wkde pracownicy,
ktorzy w wyniku outsourcingu tracswoje miejsce zatrudnienia, raaporaz wiksze
trudnaici ze znalezieniem nowej pracy. Jeszcze kilka éau maliwe bylo w zasadzie
znalezienie nowego miejsca pracy vagti 3—4 miesicy. Obecnie proces ten e trwa
kilka lat, poniewa coraz wecej produkcji pracochtonnej ulega delokalizacjiatdgo trudno
jest znale¢ odpowiedmi alternatywe. Elastyczna, dobrze wyksztalcona sita robocza
o wysokiej motywaciji jest kluczem do konkurencyjciogospodarczej Europy.

Dlatego Komitet podkita rowniez w tym kontekcie wnioski raportu Wima Kok&
dotyczce:

- podwyzszenia zdolnéei adaptacyjnych pracownikéw i przegsiorstw, co zwgkszy ich
szanse na przewidywanie zmian,

- wiaczenia wigkszej ilasci 0s6b w rynek pracy,

— wiekszych i bardziej efektywnych inwestycji w kapita¢lzki.

W s$wiecie szybkich zmian technologie szybke pbjawiaj i szybko dezaktualizaj Rzady
europejskie muszzapewné swoim obywatelom zdolr$é dostosowania sido tego nowego
otoczenia, aby zagwarantofvazanse dla wszystkich. Pilnie potrzebna jest naesmta
polityka spoteczna i polityka rynku pracy, ukieremkana na promowanie szans i zdgkio
do znalezienia zatrudnienia poprzez oferowanie jgtmi@sci i srodkéw wzmacniajcych
zdolnaci sity roboczej do przystosowania ¢si przekwalifikowania i do mobilnimi
geograficznej. Decydage znaczenie dla tego ambithego wyzwania jest by, mastwa
cztonkowskie tworzyly i wdrzaly krajowe strategie w zakresie ksztalcenia i yetmesci,
oparte na inwestycjach w edukadjuczenie si przez catezycie, aby dostarczyludziom
umiejtnosci przystosowania sido zmian i nowych dziedzin przewag konkurencyjnyddk
podkre&lono w strategii lizbaskiej, naley uwzgkdni¢ ,nowe umiegtnosci podstawowe,
takie jak umiejtnosci informatyczne, znajon$é jezykéw obcych, kultura techniczna,
przedstbiorcza¢ i umiejgtnosci spoteczne”.

Raport Grupy Roboczej ds. Zatrudnienia pod promiawem Wima Koka, listopad 2003 r.

Grupa rozpocga prace w kwietniu 2003 r. i przekazata swoj ragéomisji w dniu 26 listopada 2003 r. Komisja i Rad
uwzgkdnity wnioski kaicowe raportu w swoim wspoélnym raporcie w sprawiguziienia przygotowanym na wiosenny szczyt
Rady w 2004 r., na ktérym potwierdzono potrzgindgcia zdecydowanych dziataprzez pastwa cztonkowskie zgodnie
Z wytycznymi zaproponowanymi przez geupboca.
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9.6 Obok kwalifikacji pracownikéw die znaczenie ma zapobieganie dodatkowemu odptywowi
know-how w wyniku offshore outsourcingu. Nayezapewnt odpowiednie warunki, aby
Europa byta atrakcyjnym miejscem lokalizacji dladéai rozwoju. W tym celu nalgy na
nowo rozway¢ role uniwersytetow (przede wszystkim kierunkdw przyriodgich
i technicznych), ich powiai w Europie oraz wspétpracy z podmiotami gospodargzy

9.7 Konkurencyjné¢ Europy lkedzie zasadzasic przede wszystkim na innowacyjnej gospodarce
opartej na wiedzy oraz solidarnym modelu spoleczioythrej spéjndci. Europa nie mie

wygrat konkurencji za pomagcniskich standardoéw spotecznych i ekologicznych.

Bruksela, 26 wrzaia 2007 r.

Przewodniczcy Sekretarz Generalny
Europejskiego Komitetu Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego Ekonomiczno-Spotecznego

Dimitris DIMITRIADIS Patrick VENTURINI
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